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Trién khai md hinh tiép cong dan truc tuyén trén dia ban xa

Cin cr CAC van ban vé chu truong, chi dao cta Trung wong (Nghi quyét sé
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B¢ Chinh tri vé dét phd phdt trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia; Két ludn sé6 107-KLITW
ngay 24/12/2024 ciia Bé Chinh tri vé tiép tuc ting cuong sw lanh dao ciia Pdng
doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn
dnh; Cong vin s6 9231/VPCP-NV1 ngay 16/12/2024 ciia Van phong Chinh phii vé
viéc trién khai M6 hinh tiép c¢éng dan trwe tuyén) va thuc hién Cong vin sb
1186/TTCP-BTCDTW ngay 24/4/2026 cta Thanh tra Chinh phu vé viéc trién
khai thuc hién tiép cong dan truc tuyén; Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay
13/5/2026 ctia Chua tich UBND tinh Bic Ninh vé trién khai md hinh tiép cong dan
trye tuyén trén dia ban tinh Bac Ninh.

Chu tich UBND x& Lyc Nam ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh tiép
cong dan tryc tuyén trén dia ban xa nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua, chat luong cong tac tiép cong dan, dap ung yéu cau
ctia x3 hoi trong tinh hinh méi va xtr 1y trong mot sb tinh hudng phat sinh diém
néng vé khiéu kién, dich bénh, thién tai... han ché tdi da tinh trang khiéu kién
vuot cp 1én tinh va ra Trung uong.

- Pam bao thuén loi, tiét kiém nhan luc, thoi gian, chi phi cho cong tac tiép
cong dan.

- Tang cuong cong tac phdi hop gitta Bo phan Tiép cong dan xa véi Ban
Tiép cong dan tinh va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tir Trung wong dén X&;
nang cao hiéu qua, tao sy théng nhit cao trong giai quyét khiéu nai, kién nghi,
phan anh cua cac co quan c6 tham quyén céc cap va chi dao cua cép trén trong
viéc thuc hién cong tac tiép cong dan giita co quan cap trén véi co quan cap dudi.

- Tang cudng Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu
hanh tir cap tinh dén cap co sé gop phan thuc day cai cach hanh chinh va chuyén
doi so.



2. Yéu ciu

- Viéc tiép cong dén truc tuyén dam bao dang quy trinh, quy dinh cta Luat
Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh. Pung véi duong 161, chu truong
ctiia Pang va Nha nudc vé ap dung khoa hoc, k¥ thuat, cong nghé trong cong tac
tiép cong dan.

- Biém cau tiép cong dan truc tuyén phai dam bao co s ha tang, hé théng
luu trix dix lidu, két ndi thong subt dé truyén tal hinh anh, am thanh.

- Céc phién tiép cong dan truc tuyén duoc ghi am, ghi hinh, dit liéu dugc
Iwru trix dé khai thac, str dung lau dai.

I1. NOI DUNG

1. B6 tri dia diém to chirc tiép cong dan trwe tuyén

- Pia diém cua xa: Tai Phong Tiép cong dan, Khu Trung tim VHTT XA.

- T chtrc tiép cong dan ddi véi vu viée theo tham quyén, trach nhiém cua
Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND x4&; diém cau clia xa két ndi véi diem cau
cuia tinh, két ndi diém cau Trung wong (khi c6 yéu cdu) khi phat sinh vu viéc.

- T6 chure tiép cong dan tryc tuyén theo yéu cau két ndi véi diém cau cia
tinh va diém cau ctia Trung uong.

- Piém cau tiép cong dan truc tuyén st dung ha tang, co so vat chat co san;
qua trinh thuc hién tiép tuc nang cap trang thiét bi, kénh duong truyén riéng,
chuyén d6i thanh M6 hinh tiép cong dan tryc tuyén chuyén dung.

2. Poi twong thue hién tiép cong dan truc tuyén

- Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, trach nhiém
tiép nhan, giai quyét cuia Chi tich UBND x4 nhung cong dan khong dén tryc tiép
Tru sé Tiép cong dan UBND xi va ding ky duoc tiép dan truc tuyén ngay tai co so.

- Vu viéc dong ngudi tiém an gdy mat an ninh, trit tr va nguy co hinh thanh
diém nong.

- Vu viéc lién quan dén nhiéu co quan, nhiéu dja phuong hoic dia ban di
lai kho khan.

- Vu viée theo yéu cau, chi dao két néi truc tuyén véi cac co quan Trung uong,
tinh, xa.

- C4c vu viéc khéc do Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND x4 quyét dinh.

3. Pham vi trién khai va thoi gian thye hién

- Giai doan 1 (Két néi va thi diém): Hoan thién ha tang k¥ thuat két noi
giita Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong, Tru sé Ban Tiép cong dan tinh véi Tru so
UBND x4 va thi diém thuc hién (Xong trong thang 5/2026).

- Giai doan 2 (Duy tri thwe hién): Toan tinh thuc hién tiép cong dén truc
tuyén tir thdng 6/2026.



I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Van phong HPND va UBND x&

- Pam bao két nbi on dinh giita diém cau tiép cong dan cua Trung wong,
tinh va xa.

- T6 chire, ra soét, danh gia hién trang co s& vat cht, duong truyén, trang
thiét bi; bd tri, sip xép hé thdng dudng truyén, trang thiét bi, phong tiép cong dan
truc tuyén dam bdo san sang thuc hién tiép cong dan truc tuyén, két ndi v6i Tru
so Tiép cong dan Trung uong, tinh va xa dé tham gia tiép cac vu viéc theo yéu
cau ctia Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND xa.

- R4 soat, nam thong tin vu viéc thudc tham quyén, trach nhiém tiép dan
ctia Chu tich UBND x4, Chu tich UBND tinh do cong dan ding ky tiép dan truc
tuyén va cac vu viéc khac can thiét phai to chuc tiép cong dan tryc tuyén dé xuat
Chu tich UBND xa bao cao Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh vu viéc
duoc tiép va thanh phan tham gia tiép dan truc tuyén.

- Chuén bi noi dung, ho so, tai lidu vu viéc va kich ban cac phién tiép cong
dan truc tuyén cua Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND xa.

- Theo doi, danh gia, kiém tra viéc thuc hién cong tac tiép cong dan truc
tuyén trén dia ban xa; tham muu Chu tich UBND xa ban hanh van ban quan triét,
chi dao, chan chinh thuc hién trén dia ban xa d6i véi cac co quan, don vi, phong
ban chuyén mon.

- Théng ké, b4o cao Chu tich UBND tinh (qua Ban Tiép cong dan tinh),
Chu tich UBND x4 vé tinh hinh céng dan trén dia ban dang ky tiép dan truc tuyén.

- Tham muu Chi tich UBND x4 ban hanh Thong bao két qua tiép cong dan
truc tuyén.

- Thyec hién t6t viée luu trit théng tin, dit liéu cac phién tiép cong dan truc tuyén.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi xay dung phuong an k¥ thuat,
co s6 ha ting, dam bao két ndi 6n dinh gitta diém cau tiép cong dan cua Trung
wong, tinh va x&; dam bao an toan thong tin va luu trir dit liéu cac phién tiép cong
dan tryc tuyén.

- B6 tri can bo c6 chuyén mén vé cong nghé thdng tin tham gia cac phién
tiép cong dan truc tuyén dé dam bao duy tri két ndi duong truyén va xir Iy cac su
cb k¥ thuat tai phién tiép cong dén.

2. C4c co quan, don vi, ban, nganh, doan thé, cac phong ban chuy&n mén
thudoc UBND xa

- Tham gia tiép cong dan truc tuyén theo yéu cau ctiia Chu tich UBND x4;
phéi hop véi Van phong HDND&UBND xa chuan bi cac ho so, tai liéu vu viée
va nghién ctru, dé xuat phuong an xtr 1y, két luan ctia Chu tich UBND x4 tai cac
phién tiép cong dan.
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- B4 tri 1anh dao, can bo c6 lién quan dén vu viéc tham gia phién tiép cong
dan truc tuyén theo yéu cau, chi dao ctia Trung wong va Chu tich UBND tinh, Chu
tich UBND xa.

Trén day l1a Ké hoach trién khai md hinh tiép cong dan truc tuyén trén
dia ban x& Luc Nam; yéu cau Thua truéng cac co quan, don vi c6 lién quan
nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan,
vuéng mic kip thoi bao cdo Chu tich UBND xa (quan Vin phong
HPND&UBND xd) dé dugc xem xét, chi dao./.

Noi nhdn:

- UBND tinh Béc Ninh (b/c);

- Ban Tiép cong dén tinh Bac Ninh (b/c);
- TT Pang uy, HDND x4 (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- UBMTTQ va cic t6 chirc CT-XH X&;

- Cac co quan, don vi thudc X&;

- Céc thon;

-LD, CV VP HDND va UBND xi;

- Luu: VT.

oang Van Toan
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